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Indien u ons financieel wil steunen: 
 

 
BPOST  BE91 0000 1025 0876  of  BNP PARIBAS FORTIS BE51 0112 5010 5062 van vzw Jongerenwerking Pieter 

Simenon, Martinus Van Gurplaan 45, 3920 Lommel, met eventuele vermelding van een concreet project of 

bestemming. De vzw Jongerenwerking Pieter Simenon is door het Ministerie van Financiën erkend als instelling die 

gemachtigd is attesten inzake belastingvrijstelling voor giften uit te reiken. Bij ontvangen steun vanaf ú 40,00  

tijdens een kalenderjaar, wordt na dat jaar een fiscaal attest afgeleverd.  

 

Met oprechte dank vanwege heel de gemeenschap van Jongerenwerking Pieter Simenon

mailto:pietersimenon@telenet.be
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WOORD  VOORAF  
 

 
 

 

 

ñCANO droomt. Over Samenlevenò was het overkoepelend 

thema voor de studiedag van CANO Vlaanderen in 

december 2017.  Voortbouwend op de lancering van de 

vernieuwde missie en visie van CANO Vlaanderen het jaar 

daarvoor, namen we het thema samenleven onder de loep. 

Wat je aandacht geeft, groeit! Good Society Enables, Bad 

Society Disables.  

Het thema boeit ons sterk als organisatie. Jeugdhulp is in 

zekere zin een correctie op een ontrafelende maatschappij. 

Maar vermaatschappelijking wint aan belang en dwingt ons 

eigen professioneel handelen en afstandelijkheid in vraag te 

stellen en te zoeken naar die meerwaarde die terug regie 

en verantwoordelijkheid aan de samenleving geeft. Een 

boeiende en moeilijke uitdaging die we als organisatie 

graag mee omarmen.  

 

2017 was in veel opzichten een jaar van zoeken, bouwen 

en verkennen. Er werd stevig nagedacht over een 

uitbreidingsbeleid opgehangen aan vier pijlers, werven. 

Bouwers en architecten werkten aan visies en 

veruitwendigingen van die visies, in functie van 1 gezin, 1 

plan, jongvolwassenen en jongeren met complexe 

zorgnoden en delinquent gedrag. Elk van die pijlers krijgt in 

kanteljaar 2018 verder gestalte en zal een aantal 

gevestigde waarden en werkingsprincipes aardig door 

elkaar schudden. Door een stevige verankering in 

verschillende denktafels slaagden we als werking er in om 

inzicht te verhogen. Laten we hopen dat we op die manier 

later betere beslissingen voor de toekomst kunnen nemen.  

 

Gelukkig schrijven we deze verhalen niet alleen, maar in 

constante dialoog en verbinding met medewerkers en onze 

stakeholders. We schreven eveneens een mooi verhaal via 

onze algemene personeelsdag in oktober. Via ontdekken, 

vertellen en later delen van verhalen wilden we met alle 

vzw-medewerkers vangen ówat we doenô. 

Met een personeelsdag in het teken van verhalen wilden we 

de onderlinge verbinding tussen de medewerkers 

versterken, hen kansen geven om elkaar praktijken te 

verkennen en onderlinge samenwerkingskansen te 

ontdekken en te versterken. We zijn ervan overtuigd dat 

deze duik duik in échte verhalen van medewerkers ideeën 

en sporen kan opleveren over hoe de Jongerenwerking 

vanuit verhalen naar de buitenwereld kan communiceren. 

We bouwen in 2018 verder op dit narratieve spoor.   

 

Het jaarverslag is opgebouwd vanuit een driehoek waar drie 

polen (doelgroep, organisatie  en  medewerker)  permanent 

in verbinding staan. De driehoek wordt omringd en  

beïnvloed door de vierde pool, de globe, de wereld rondom. 

In CANO Pieter Simenon proberen we steeds om onze 

missie te realiseren vanuit een evenwichtig verdeelde zorg 

binnen deze vier polen. 

 

Doorheen het jaarverslag proberen we een aantal nieuwe 

evoluties te verduidelijken en een zicht te geven op het 

concrete werk met onze jongeren en hun context.  

 

We willen in het bijzonder onze jongeren, hun families en 

steunfiguren bedanken voor het samen op pad mogen 

gaan, ondanks alle drempels en moeilijkheden. 

 

Bedankt ook aan alle medewerkers en partners die 

bijdroegen aan dit jaarverslag en het CANO-verhaal in 

2017. 

 

Voor meer informatie over onze vzw verwijzen we u graag 

door naar onze website www.pietersimenon.be en wat 

CANO betreft, vindt u veel extra informatie op 

www.canovlaanderen.be. 

 

Wij wensen u veel leesplezier.  

 

Roel Gerits 

http://www.pietersimenon.be/
http://www.canovlaanderen.be/


 

 

 

 

AFKOR TINGEN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BINC Begeleiding in Cijfers 

CANO Centrum voor Actieve Netwerkontwikkeling en Omgevingsondersteuning 

CGG Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg 

CKG Centrum voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning 

CLB Centrum voor Leerlingenbegeleiding 

CPA Contactpersoon Aanmelder 

DAGG Dienst Ambulante Geestelijke Gezondheidszorg 

EMK Experimenteel Modulair Kader 

GGZ Geestelijke Gezondheidszorg 

GI Gemeenschapsinstelling 

HCA Herstelgerichte en Constructieve Afhandelingsvormen 

IROJ Intersectoraal Regionaal Overleg Jeugdhulp 

ITP Intersectorale Toegangspoort 

JPS Jongerenwerking Pieter Simenon vzw 

LIGANT Limburgs Netwerk Geestelijke Gezondheidszorg 

MOF Misdrijf Omschreven Feit 

OCJ Ondersteuningscentrum Jeugdzorg 

OCMW Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn 

OSD Ondersteuningscentrum en Sociale Diensten Jeugdrechtbank 

OVBJ Organisatie voor Bijzondere Jeugdzorg 

PH Positieve Heroriëntering 

PNO Procesgerichte Netwerkorganisatie 

RTJ Rechtstreeks Toegankelijke Jeugdhulp 

TGI Thema-Gecentreerde Interactie 

VDAB Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling 

VOS Verontrustende Opvoedingssituatie 
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DE  OPBOUW  VAN  HET  JAAR VERSLAG  

 

Onze jaarverslaggeving is opgebouwd rond de 

kwaliteitsdriehoek. De kwaliteitsdriehoek is een 

aanpassing van het TGI-model (Themagecentreerde 

Interactie) en  wordt  binnen  de  vzw gehanteerd als 

analyse-instrument en kapstok om (beleids- en 

veranderings-)processen te beheersen. Het vertrekt 

vanuit een driehoek waar drie polen (doelgroep, 

organisatie en medewerker) permanent in verbinding 

staan. De driehoek wordt omringd en beïnvloed door de 

vierde pool, de globe (externe invloeden, 

maatschappelijke evoluties). Binnen CANO 

begeleidingstehuis Pieter Simenon proberen we steeds 

om onze missie te realiseren vanuit een evenwichtig 

verdeelde zorg binnen deze vier polen. In dit jaarverslag 

zijn de grote hoofdstukken opgebouwd rond de polen van 

de kwaliteitsdriehoek. Door deze indeling hopen wij de 

lezer voldoende te informeren over onze doelgroep, 

onze organisatie en onze medewerkers binnen een 

continu veranderende globe.   
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B EPERKTE ALGEMENE  

INFORM ATIE VZW 
 

 
 

SCHEMATISCHE  VOORSTELLING  
 
 
       CANO PIETER SIMENON 

 
VZW JONGERENWERKING PIETER SIMENON        HCA-DIENST BAAL 

 
       RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE JEUGDHULP 
 

 
 

 

ORGANISATIE VOOR BIJZONDERE JEUGDZORG (OVBJ) PIETER SIMENON, 

 

CANO PIETER SIMENON 
CENTRUM VOOR ACTIEVE NETWERKONTWIKKELING EN OMGEVINGSONDERSTEUNING, LOMMEL 
 

Å             31 modules contextbegeleiding kortdurend intensief 

Å             3 modules contextbegeleiding in functie van autonoom wonen 

Å             12 modules verblijf 

Å             4 modules ondersteunende begeleiding (APPèL) 

  

RECHTSTREEKS TOEGANKELIJKE JEUGDHULP 

 

APPèL (PROJECTENDIENST) 
MODULE ONDERSTEUNENDE BEGELEIDING PIETER SIMENON, LOMMEL 

 

Å    4 modules ondersteunende begeleiding (APPèL) 
 

DAGCENTRUM DE TEUTEN 
DAGCENTRUM, LOMMEL 
 

Å    9 modules dagbegeleiding in groep 

Å    11 modules contextbegeleiding 
 

POSITIEVE HERORIËNTERING 
KRACHTGERICHTE KORTDURENDE CONTEXTBEGELEIDING, LOMMEL 
 

Å    13 modules kortdurende krachtgerichte contextbegeleiding 
 

HCA-DIENST BAAL 
BUREAU ALTERNATIEVE AFHANDELING LIMBURG, HASSELT 

 

HCA: Herstelgerichte en Constructieve Afhandeling rond minderjarige delictplegers in het 

gerechtelijk arrondissement Limburg (Hasselt en Tongeren) 

 
Å             Herstelbemiddeling 

Å             Herstelgericht Groepsoverleg (HERGO) 

Å             Gemeenschapsdienst 

Å             Leerproject Slachtoffer in Beeld ï Minderjarigen (SIB-M) 

Å             Leerproject Seksualiteit en Relaties in Balans (SRIB) 

Å             Leerproject Drugs, (ver)antwoord? (DVA) 

 

De vzw en haar deelwerkingen zijn erkend door de Vlaamse Overheid, Agentschap Jongerenwelzijn .
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ALGEMENE  VOORSTELLING  ACTUELE  VZW  
 

De  missie  van  de  vzw  
 

 

De vzw Jongerenwerking Pieter Simenon is een 

privaat initiatief dat werkt in het kader van 

Jongerenwelzijn, Bijzondere jeugdbijstand en 

jeugdbescherming. 

 
De missie werd voor de totale organisatie in 

2003 vernieuwd als volgt: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Deze missie onderschrijft twee belangrijke waarden: 

"Wij engageren ons samen verbindend te 

werken om breuken tussen jongeren, hun 

leefomgeving en de samenleving te 

herstellen, in antwoord op maatschappelijke   

verwijzing.   Wij   willen  dit realiseren vanuit 

een evenwichtig verdeelde  zorg  voor  de  

doelgroepen,  de medewerkers  en  de  

organisatieò. 

 

 

GELOOF IN DE KRACHT EN DE GROEIMOGELIJKHEDEN IN VERBONDENHEID 

RESPECT VOOR IEDERS EIGENHEID EN ERNAAR HANDELEN 
 

 

Beide waarden worden voor een beter begrip verduidelijkt door en verbonden met een aantal trefwoorden, 
die belangrijk zijn voor de organisatie: 
 
 
 
 
positivisme  responsabiliserin g gelijkwaardigheid  zorgzaam  e m a n c i p a t o r i s c h  discretie 

 
E M P O W E R M E N T       O P E N H E I D  

 
eerli jkheid  

 

S O L I D A R I T E I T  
 

E C H T H E I D  
 

realistisch 

 

innoverend  
 

rechtvaardigheid  
 

evenwichtig  
 

subsidiair           zichzelf  in  vraag  stellend 
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Rechtstreeks Toegankel i jke Jeugdhulp -  Dagcentrum De Teuten, APPèL en 
Posit ieve Heror iënter ing     
  
 

Doorheen 2016 werd onder impuls van een wijzigende samenstelling van het directieteam en een verdere vertaling van 

rechtstreeks en niet-rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp een organisatiewijziging doorgevoerd. In 2017 werd dit 

geoperationaliseerd.  

Het rechtstreeks toegankelijke luik van de werking van Jongerenwerking Pieter Simenon bestaat vanaf januari 2017 uit: 

 

Dagcentrum De Teuten  

Dagcentrum De Teuten biedt 9 modules dagbegeleiding in 

groep aan en 11 modules contextbegeleiding.  

 

Cliënten worden aangemeld door de consulenten van OCJ 

en OSD en sinds 1 maart 2015 ook rechtstreeks door 

verschillende verwijzers zoals het CLB, huisarts, DAGG, 

CGG, Ligant, Kinderpsychiatrie enz.. Deze diensten kunnen 

beroep doen op ons dagcentrum voor diverse hulpvragen 

van een gezin.  Dagcentrum de Teuten spitst zich vooral toe 

op het aangrijpen en verhogen van kansen en 

mogelijkheden van jongeren, hun gezin en hun netwerk. Als 

blijkt dat de pijlers van het dagcentrum niet de gepaste 

hulpverlening zijn, gaan wij samen op zoek naar een andere 

hulpverleningsbronnen.  Wij engageren ons hen verder op 

weg te helpen. 

 

APPèL 

APPèL, biedt 8 modules ondersteunende begeleiding aan, 

zowel voor RTJ als voor het CANO begeleidingstehuis van 

Jongerenwerking Pieter Simenon. 

 

De module ondersteunende begeleiding regulariseerde de 

vroegere projectwerkingen Ervaringsleren en Project A en 

groeide de afgelopen jaren uit tot APPéL.  We ondersteunen 

reguliere hulpverleningstrajecten.  De werking biedt een 

aanbod met een intern en een extern luik gericht op 

dagactivering, korte ervaringstrajecten, (ont)heming, time-

out en crisisbegeleidingsinterventie. 

 

 

Pos i t ieve Heror iënter ing  

Positieve Heroriëntering biedt 13 modules kortdurende 

krachtgerichte contextbegeleiding aan. 

 

Positieve Heroriëntering is een manier van bemiddelen in 

gezinnen ï géén begeleiding op zich ï en zet de jongere en 

de context samen met hun communicatie en 

verantwoordelijkheden centraal. PH richt zich op wat de 

betrokkenen met elkaar verbindt. Verbondenheid is het 

uitgangspunt maar ook de doelstelling. Cruciaal is dat we 

onmiddellijk inspelen op de vraag die er ligt binnen het 

gezin. We worden door een verwijzer (CLB, CGG, OCJ,é) 

geïntroduceerd als bemiddelaar. We profileren ons ook niet 

als hulpverlener, niet als iemand die de oplossing voor de 

verontrusting komt brengen, maar wij beogen de 

communicatie tussen de mensen te herstellen, verbinding 

tussen de mensen te brengen en hen te doen geloven in 

hun eigen mogelijkheden om om te gaan met het probleem 

dat er ligt, teneinde iets in beweging te krijgen vanuit de 

mensen zelf.  

 

PH is dus een emancipatorisch proces in waarbij de kracht 

van mensen aangesproken wordt. Iedereen krijgt de 

verantwoordelijkheid om een steentje bij te dragen tot 

positieve verandering.  Het is een gestructureerd proces 

waarbij betrokkenen op zoek gaan naar de kern van hun 

vraag. De procesbegeleiding creëert een veilig klimaat 

waarin de betrokkenen elkaar beluisteren. Mensen 

(opnieuw) naar elkaar laten luisteren is de bron tot herstel 

van de communicatie. PH kan worden ingezet voor 

(gezinnen met) kinderen van 0 tot 18 jaar, jongens en 

meisjes. 
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De  HCA-dienst  BAAL  

 
Het Bureau Alternatieve Afhandeling Limburg staat in 

het gerechtelijk arrondissement Limburg garant voor 

het geïntegreerd aanbod van herstelgerichte en 

constructieve afhandelingen (HCA) bij minderjarige 

delictplegers. 

 

BAAL is gestart eind 1998 en is gevestigd in Hasselt, 

Kattegatstraat 8/8.  

 

BAAL organiseert herstelbemiddeling, HERGO 

(herstelgericht groepsoverleg), gemeenschapsdienst 

en drie verschillende leerprojecten. De uitvoering van 

herstelbemiddeling kwam vlug op kruissnelheid, 

waarna werd uitgebreid met gemeenschapsdienst. 

Door middel van een tijdelijke bijkomende 

projectovereenkomst werd het leerproject ñSlachtoffer 

in Beeld ï Minderjarigen (SIB-M)ò ontwikkeld, 

uitgevoerd en geïntegreerd. Vanaf eind 2005 tot begin 

2008 participeerde BAAL in het preventieproject 

ñBUMPERò in samenwerking met de regiodienst BJB 

Limburg. 

Vanaf 1 april 2007 kon BAAL officieel kwantitatief 

uitbreiden.  Medio 2007 werden de leerprojecten 

ñSeksualiteit en Relaties in Balans (SRIB)ò en ñDrugs, 

(ver) antwoord? (DVA)ò gerealiseerd. De ouderstage 

werd operationeel sinds begin 2008 in de  vorm van een 

project, maar is ondertussen stopgezet.  Werken met 

de context krijgt momenteel binnen de HCA-werking 

verder invulling onder andere door het aanbieden van 

oudersessies. De samenwerking met de 

gemeenschapsinstelling De Kempen verruimt zich naar 

het volledige HCA-aanbod met een bijzondere 

aandacht voor de leerprojecten SIB-M, DVA en SRIB. 

Vanaf 2009 is BAAL als HCA-dienst categorie 8 erkend 

voor de toenmalige beide gerechtelijke 

arrondissementen Hasselt en Tongeren, het huidige 

gerechtelijke arrondissement Limburg.  

 

 

Het  CANO  begeleidingstehuis  Pieter  Simenon  
 

 
 
 
CANO Pieter Simenon is erkend voor een capaciteit van 34 

intensieve begeleidingen opgedeeld in de volgende 

modules: module contextbegeleiding (31), module 

contextbegeleiding autonoom wonen (3), module verblijf 

(12), module ondersteunende begeleiding (4). 

CANO Pieter Simenon wordt georganiseerd op basis van 

het CANO-concept. CANO staat voor Centrum voor Actieve 

Netwerkontwikkeling en Omgevingsondersteuning en is een 

geïntegreerd multimodaal en flexibel totaalconcept voor 

moeilijk begeleidbare jongeren en hun omgeving. 

 

Wij  kiezen  fundamenteel voor een  specifieke  doelgroep 

van vnl. adolescente jongens en hun leefomgeving die 

onderkend worden als maatschappelijk zeer kwetsbaar en 

zeer gekwetst. De problemen waar zij mee geconfronteerd 

worden, zijn vaak multicomplex en van die aard dat een 

gewoon functioneren als zeer moeilijk wordt ervaren. Onze 

jongeren komen vaak van een gemeenschapsinstelling en 

werden begeleid door meerdere andere hulpinstanties. 

 

Het doel is het herstel van de gebroken samenhang tussen 

de jongere en zijn leefomgeving. Via een integrale 

begeleiding van de jongere en/in zijn leefomgeving worden 

enerzijds de competenties van de jongere vergroot en 

anderzijds wordt de draagkracht van de leefomgeving en de 

maatschappelijke instellingen vergroot. Het procesdoel is 

de individuele en maatschappelijke  emancipatie.  

Methodisch  wordt niet vertrokken vanuit één bepaald 

theoretisch kader, maar er wordt eerder eclectisch gewerkt 

vanuit verscheidene theorieën: voornamelijk zijn dat de 

maatschappelijke kwetsbaarheid, het ervaringsleren,  

cliëntgerichte  begeleidingsrelatie,  contextuele en 

systeemgerichte benadering. 

De module ondersteunende begeleiding regulariseerde de 

vroegere projectwerkingen Ervaringsleren en Project A en  

evolueerde de afgelopen jaren tot APPèL. Met APPèL willen 

we reguliere (hulpverlenings)trajecten ondersteunen. De  

werking biedt een aanbod met een intern en een extern luik  

gericht op dagactivering, korte ervaringstrajecten, 

(ont)heming, time-out en crisisbegeleidingsinterventie. De 

helft van de capaciteit van APPèL staat in functie van 

jongeren in begeleiding in het CANO.  

 

Een bijkomende erkenning, betoelaagd door het 

Agentschap Jongerenwelzijn, verhoogt de samenwerking 

met en de doorstroming van jongeren vanuit de 
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gemeenschapsinstelling(en). Vroeger was dit een 

projectwerking, nl. GKRB (Gestructureerde Kortdurende 

Residentiële Begeleiding), vanaf begin 2011 werd dit 

geregulariseerd in een bijkomende erkenning voor 16 

capaciteitseenheden (binnen de bestaande capaciteit). In 

2018 wordt de bijkomende erkenning opgenomen in de 

reguliere enveloppe.  
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ON ZE  

ORGANIS ATIE  
 
 
 

ORGANIGRAM 
 
 

Procesgerichte netwerkorganisatie (PNO) vzw Jongerenwerking Pieter Simenon 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De organisatieontwikkeling van vzw Jongerenwerking Pieter 

Simenon, waarbij er gekozen is voor het PNO-model 

aangestuurd door een algemeen directieteam dat is 

samengesteld uit de drie voorzieningen, kondigde zich begin 

2010 aan als referentiekader voor de verfijning van de 

organisatiestructuur van de deelwerkingen.  

De kernwoorden van dit PNO-model zijn: dynamisch, 

klantgericht en netwerking. 

Bovenstaand organigram is een schema van een 

procesgerichte netwerkorganisatie waarin een meer markt- 

en klantgerichte structuur wordt voorgesteld.  

 

De deelwerkingen zijn zelfstandige units die achterwaarts 

netwerken in een grotere vzw. De achterwaartse netwerking  

omvat o.a. projectgroepen die concreet vorm krijgen in vaste 

projectgroepen zoals: leerbeleid, coördinatie-intervisie, 

kwaliteitsbeleid en personeelsbeleid en tijdelijke werkgroepen 

zoals: werkgroep stress en burn-out, arbeidstijd, seksualiteit, 

e-social work, herstel en duurzaamheid. De steunfuncties 

omvatten: preventieadviseur, CPBW, syndicale afvaardiging, 

vertrouwenspersoon en vriendenkring. Afhankelijk van wat je 

gezamenlijk wil organiseren (structureel of tijdelijk) kan dit al 

dan niet uitbreiden.  

Dit vernieuwd organigram zet de organisatie in horizontale 

werkprocessen naar de cliënten toe en is naar structuur toe 

zeer flexibel van aard op het terrein, terwijl in de backoffice 

stabiliteit wordt verzekerd. Onze organisatie is ingebed in een 

maatschappelijke context, die ons een maatschappelijke 

opdracht geeft, verwoord door de overheid. 

 

Ondertussen werken we aan gelijkaardige schema's per 

deelwerking, waarbij elk team een aparte unit (zelfsturend 

team) voorstelt met telkens een opdrachtsovereenkomst naar 

de grotere missie toe.  

 

Doorheen 2016 werd onder impuls van een wijzigende 

samenstelling van het directieteam en een verdere vertaling 

van rechtstreeks en niet-rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp 

een organisatiewijziging doorgevoerd. De operationele 

vertaling volgde in 2017 en dient nog formele verankering te 

krijgen.  
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I n t e g r a l e  k w a l i t e i t s z o r g  

 
Voor het ontwikkelen van een eigen kwaliteitsbeleid volgen wij de regelgeving van de overheid, concreet het Vlaamse 

geharmoniseerde kwaliteitsdecreet. Op 6 december 2013 keurde de Vlaamse Regering principieel een aanpassing goed van het 

erkennings- en subsidiëringsbesluit van de private voorzieningen bijzondere jeugdbijstand. Dit besluit bepaalt onder andere de 

uitvoering van het geharmoniseerd kwaliteitsdecreet. Het decreet vraagt aan organisaties een onderbouwd kwaliteitsbeleid te 

integreren in hun werking. Dit systeem omvat een kwaliteitsmanagementsysteem en een vorm van zelfevaluatie. Op 24 april 2014 

vond een introductienamiddag plaats met een toelichting over het uitvoeringsbesluit aan de organisaties van de bijzondere 

jeugdbijstand. Het EFQM-model wordt gehanteerd ter inspiratie betreffende de zelfevaluatie, daarnaast wordt er maximaal 

voortgebouwd op datgene wat reeds werd ontwikkeld, zoals het kwaliteitshandboek met zijn procedures en beschrijvingen. De 

overheid wil de sector responsabiliseren op vlak van kwaliteit en wil komen tot sectorbrede en uniforme indicatoren en 

meetfactoren. De kwaliteitsthemaôs zijn vastgelegd en omvatten: kwaliteitszorg, leiderschap, personeelsbeleid, beleid en strategie, 

middelen en partnerschappen, kernprocessen, medewerkersresultaten, samenlevingsresultaten en cliëntresultaten. Elk van deze 

themaôs heeft zijn subthemaôs, zijn groeiniveauôs en indicatoren. Een kwaliteitsbeleid analyseert door middel van indicatoren de 

groeiniveaus en probeert met verbeterprojecten de kwaliteit continu te verbeteren en te handhaven.  

 

Jongerenwerking Pieter Simenon heeft met een interne 

projectgroep kwaliteit dit kwaliteitsdecreet vertaald naar 

een eigen concept in de vzw en de deelwerkingen. 

Vanaf juni 2015 is Zorginspectie gestart met een 

inspectieronde in de sector wat betreft de 

erkenningsnormen, de wijze waarop de organisatie de 

kwaliteitszorg vorm geeft en de zelfevaluatie uitvoert. Deze 

aangekondigde inspectie hebben we voorbereid door in 

2015 een zelfevaluatie uit te voeren op een aantal 

voorgelegde themaôs. Daarnaast hebben we onszelf 

gescoord op de resultaatsgebieden. Dit gebeurde in 

september 2015 door de projectgroep kwaliteit 

(directieteam en kwaliteitscoördinator). Vervolgens 

werden de resultaten besproken op de beleidsvergadering 

(directieteam, kwaliteitscoördinator, hoofdbegeleiders, 

beleidsbetrokken personeelslid van de deelwerkingen). Er 

werd gescoord op organisatie en visie, betrokkenheid, 

methodieken en instrumenten, verbetertrajecten en 

gebruikerstevredenheid.  

Daarnaast werd het kwaliteitsverslag aan Jongerenwelzijn 

voor 1 juni bezorgd. Het kwaliteitsverslag bevatte de 

resultaten van de zelfevaluatie, de geformuleerde 

verbeteracties, de wijze waarop de verbeteracties zijn 

uitgevoerd en de kwaliteitsplanning voor het lopende jaar.  

De inspectie heeft plaatsgevonden op 3 maart 2016 voor 

CANO begeleidingstehuis en op 15 maart voor BAAL. Bij 

deze inspecties werd nagegaan of de eerste zelfevaluatie 

op de vooropgestelde wijze werd uitgevoerd, meer 

bepaald wat het resultaatsgebied kwaliteitszorg en één 

aspect van het resultaatsgebied gebruikersresultaten 

betrof. De andere resultaatgebieden werden bij deze 

inspectie buiten beschouwing gelaten. Naast het luik 

kwaliteitszorg (organisatie en visie, betrokkenheid, 

methodieken en instrumenten, verbetertrajecten) en het 

luik gebruikerstevredenheid kwam ook het thema 

grensoverschrijdend gedrag (GOG), meer bepaald 

seksueel grensoverschrijdend gedrag (SGOG) aan bod. 

 

Met de feedback van Zorginspectie zijn we ook in 2017 aan 

de slag gegaan. Voor meer info verwijzen we naar het 

kwaliteitsverslag van 2017. 
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P e r s o n e e l s b e l e i d  
 

Ons personeelsbeleid vertrekt vanuit twee gangbare 

stromingen binnen personeelsmanagement, nl.: Human 

Resource Management (HRM) en 

competentiemanagement. 

 

Wij  vinden  het  belangrijk  deze  twee  stromingen op te 

nemen in onze visie en elementen die deze stromingen 

aanreiken complementair mee te nemen in de verdere 

uitwerking van concrete acties rond personeelsbeleid. 

Competentiemanagement vertrekt vanuit het begrip 

competentie: ócompetentie draagt onderscheidend bij aan 

het succesvol functioneren en daarmee  aan  het  realiseren 

van  de  organisatiedoelen.ô In die zin moeten aanwezige of 

te ontwikkelen competenties optimaal gebruikt worden.  

HRM  vertrekt  vanuit  het  strategisch  belang  van de 

menselijke factor. De medewerker maakt het verschil. In die 

zin vinden zij een positieve mensvisie een vereiste om te 

starten. Daarnaast vinden zij  dat  personeelsbeleid  

geïntegreerd  is  binnen het strategisch organisatiebeleid. 

Het gevoerde HRM-beleid is steeds in overeenstemming 

met de structuur, de cultuur en omgeving waarbinnen de 

organisatie zich bevindt. En de verantwoordelijkheid voor 

het personeelsbeleid ligt bij de coördinatoren en de directie. 

HRM stelt zichzelf een dubbele doelstelling. Aan de ene 

kant ervoor zorgen dat de organisatie over het nodige 

personeel (hoeveelheid en kwaliteit) beschikt om de 

doelstellingen te realiseren. En aan de ander kant ervoor 

zorgen dat het personeel gemotiveerd en tevreden is en 

zich volledig kan ontplooien. 

 

Ons  personeelsbeleid  maakt  geïntegreerd   deel uit van onze werking over de verschil len 

de deelwerkingen heen. In die zin vertrekken   we  vanuit  de  organisatiemissie.  
 

 
Om  direct  aan  te  sluiten  op  de  tweede  waarde willen wij vanuit de organisatie ons aansluiten bij het nieuwe decreet voor 

evenredige participatie. Binnen het personeelsbeleid wordt niet gediscrimineerd op volgende parameters: geslacht, zogenaamd 

ras, huidskleur, afstamming, nationaliteit, etnische afkomst, seksuele geaardheid, burgerlijke stand, geboorte, fortuin, huidige of 

toekomstige gezondheid, handicap of fysieke eigenschap. We staan er voor open dat we hierop worden aangesproken. Wij vinden 

een positief arbeidsklimaat belangrijk, waar ruimte is voor diversiteit (verschillende  stijlen, denkbeelden,  visies,é)  en waar de 

organisatie waakt over de naleving van de bestaande missie en regelgeving (zie arbeidsreglement en decreten). Medewerkers 

functioneren volgens  hun  competentieprofiel  en  kunnen  zich ook binnen hun functie verder ontwikkelen. Gekoppeld aan de 

eerste waarde vinden wij het dan ook belangrijk dat medewerkers hun competenties verder ontwikkelen om nog beter te 

beantwoorden aan het profiel en verdere perspectieven. De organisatie geeft ruimte en steun voor het ontwikkelen van  de  

competenties  gekoppeld  aan  autonomie en zelfverantwoordelijkheid  van  de medewerkers.  

Alle medewerkers krijgen kansen om door te groeien naar andere functies en om hun inzetbaarheid te verruimen, binnen de 

mogelijkheden die de organisatie hierin heeft. En alle personeelsleden die inspanningen leveren om hun inzetbaarheid te 

verruimen krijgen voldoende kansen om hun hele loopbaan  zinvol  ingezet  te worden.  De  invulling van interne en externe 

vacatures verloopt op een integere, transparante en professionele wijze, op basis van een zorgvuldige afweging van individuele 

competenties t.o.v. een vooropgesteld competentieprofiel. 

 

De missie en bijhorende waarden zijn zichtbaar in het dagelijks functioneren van alle medewerkers. Medewerkers zijn betrokken 

bij wat er leeft en verandert binnen de entiteit. Binnen het concrete werk vinden wij ruimte en autonomie samen met 

verantwoordelijkheid een uitgangspunt. We geloven  in  de  authentieke mogelijkheden  en  capaciteiten van de medewerkers. 

Het personeelsbeleid is gericht op het versterken van dit menselijk kapitaal. 

 

De  personeelsuitgaven  blijven  binnen  het  kader van de erkenningssubsidiëringen. We willen onze medewerkers billijk verlonen, 

vergelijkbaar met organisaties binnen de sector Bijzondere Jeugdbijstand. Medewerkers (inclusief leidinggevenden) kunnen hun 

werk goed combineren met hun privé-situatie vanuit het kader levenskwaliteit. 
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I C T ïb e l e i d  

 
De welzijns- en zorgsector staat voor een aantal immense uitdagingen. Er is de altijd grotere vraag naar kwalitatieve zorg. En er 

is de steeds luidere roep om de administratieve lasten te verlagen. Als organisatie zijn we ervan overtuigd dat het gebruik van ICT 

de inrichting van een kwaliteitsvolle zorg efficiënter, effectiever, meer participatief, veiliger naar bewaring en cliëntgerichter maakt. 

 

Het ICT-beleid binnen onze organisatie is de voorbije jaren stevig veranderd. Beleidsprocessen op sectoraal vlak, maar ook 

veranderingsprocessen op organisatieniveau, hadden een impact op het gebruik en de inzet van ICT-processen.  

De Vlaamse overheid installeerde sedert 2014 een aantal ICT-werkingsprocessen, enerzijds gericht op registratiedoeleinden, 

anderzijds gericht op toegangsbeheer voor cliënten. Het toepassingsgebied van die systemen werd doorheen de jaren groter en 

de focus ligt niet enkel meer op louter registratie, maar evenzeer op analyse van bezetting en benutting in functie van 

erkenningsvoorwaarden.   

 

 

In het kader van integrale jeugdhulp werd in maart 2014 de 

intersectorale toegangspoort (ITP), die beslist over de 

toegang tot alle niet-rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp, 

geïnstalleerd. Deze ITP wordt ondersteund door Insisto, 

het informaticasysteem Intersectorale Toegangspoort. De  

sociale dienst integreerde de werkingsprincipes in het 

opnameproces. De medewerkers leerden aanmelden bij 

de ITP door middel van een digitaal A-document. Het 

systeem voert regelmatig vernieuwingen en verbeteringen 

door.   

Binc is het uniforme registratiesysteem voor de private 

organisaties van de Bijzondere Jeugdbijstand. Binc zal op 

termijn gegevens kunnen  aanreiken  over  de  volledige  

doelgroep van de bijzondere jeugdbijstand en meer 

correcte gegevens bieden over het effectief ingezette 

hulpaanbod.

 

Ook op organisatieniveau ontwikkelden we de afgelopen jaren nieuwe ICT-systemen. Een nieuwe onlinesysteem voor het beheer 

van personeelsgebonden elementen (dienstregistratie, dienstverplaatsingen, é) wordt ondertussen door alle medewerkers 

gehanteerd.  

Daarnaast gebruiken we vanaf februari 2017 het cliëntvolgsysteem Regas. We opteerden voor een systeem dat de bouwstenen 

aanlevert, maar dat we in een eigen architectuur en met eigen accenten kunnen vormgeven (Software as a Service). De 

ontwikkeling van het REGAS cliëntvolgsysteem kende een moeizame start, maar werd eind 2016 in een operationele versie 

gegoten. Alle cliëntgebonden elementen (dossiergegevens, cliëntgebonden inzet, trajecten, inhoudelijke parameters, é) worden 

door medewerkers ingegeven in een goed beveiligde omgeving. Regas helpt ons om zicht te behouden op de vaak turbulente 

trajecten met onze doelgroepen en maakt een aardige koppeling naar managementgebonden elementen zoals inzet van uren, 

bezetting en benutting.   

 

De veelheid aan systemen die persoonsgegevens registreren en bijhouden, maakt dat ook er ook steeds meer vraagstukken 

liggen naar beheer, opslag, veiligheid enz. Met de huidige ontwikkelingen op het vlak van data en digitalisering, bleek vernieuwing 

van de Europese privacy richtlijn noodzakelijk. Deze is ontwikkeld in de vorm van de óGeneral Data Protection Regulationô. Als 

vzw en CANO-organisatie maken we alvast werk van bekendmaking en bewustmaking van het thema en de uitdagingen. De 

installatie van een nieuwe netwerkserver met meervoudige beveiliging en hernieuwde toegangsstructuren en een update van 

procedures rond toegang, opslag en vernietiging zijn alvast eerste stappen in dit kader.  
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I n f r a s t r u c t u u r  
 
  

In juni 2015 werd onze zorgstrategische planning goedgekeurd. In dit plan werd de langetermijnvisie van de vzw en de koppeling 

naar infrastructuurscenarioôs goedgekeurd door de Vlaamse Overheid. Een van die scenarioôs omvatte een nieuw te bouwen 

residentie voor de CANO jongeren. Met dit scenario maakten we doorheen 2016 een frisse start.   

 

Ons participatief project kreeg de naam Fundament mee. Fundament, 

drievoudig. Fundament als basis van een organisatie, als basis voor 

theorievorming, fundament als stevige onderbouw van een nieuwe 

infrastructuur. Fundament als letterlijke basis, als het ware een vloerplaat.  

 

In 2017 vertrokken van daaruit acties die ons helpen om samen met de medewerkers en doelgroep een helderder beeld te krijgen 

van welke visie-elementen we meenemen als bouwstenen, en hoe fysieke binnen ï en buitenruimte ons kan helpen bij het 

waarmaken van onze visie. Hieronder wordt een stroomschema met een aantal activiteiten en te volgen stappen weergegeven.  

 

Ondertussen weten we ook dat een nieuwbouwscenario van de kantoorruimtes van CANO tot de mogelijkheden behoort. 

Fundament buigt zich in een volgende fase kort over hoe wonen, ontmoeten en verbinden in een nieuwe werkomgeving vorm kan 

krijgen.  

In een volgende stap zoeken we een ontwerper die concreet aan de slag kan met het programma van eisen.  


